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1 Charakteristik und strategische Ausrichtung des Unternehmens

Die Firma Pestel PUR-Kunststofftechnik GmbH & Co. KG (Pestel) ist ein mittelstandiges Unternehmen in
Chemnitz. Wie aus der Firmenbezeichnung zu ersehen ist, werden technische Formteile aus Polyurethan
hergestellt und bearbeitet. Je nach Kundenwunsch ist eine Farbgebung méglich. Diese PUR-Kunststoff-
teile werden mit spezifischen vom Kunden gewiinschten Eigenschaften hergestellt. Dabei entsteht keine
Massenware, sondern qualitativ hochwertige und technologisch innovative Produkte/ Dienstleistungen.
Im eigenen Werkzeugbau werden die fiir den Polyurethan-Formgebungsprozess erforderlichen Werk-
zeuge aus Metall hergestellt. Es konnen Metallwerkzeuge bis zu einer Grof3e von 4000 x 2000 x 1000
mm AuBenabmessung angefertigt werden.

Das Unternehmen wurde 1990 gegriindet und ist seitdem in einem stetigen Wachstum begriffen. Das
spiegelt sich in steigenden Umsatzzahlen, in einem erweiterten Leistungsangebot (z.B. Herstellung von
GroRteilen — d.h. standige Weiterentwicklung / Verbesserung) sowie in der Schaffung von zusatzlichen
Dauerarbeitsplatzen wider. Mit Beginn des Jahres 2024 wurde der Generationenwechsel vollzogen. Liv
Pestel hat das Unternehmen von Ihrem Vater Ulf-Peter Pestel als geschaftsfiihrende Gesellschafterin
tibernommen und wird es in der 2. Generation mit einer Mischung aus Beibehaltung traditioneller Werte
und Erfolgsrezepte und neuem jugendlichen Schwung mit Verbesserungsideen fortfiihren.

Hierbei kommen weiterhin folgende Werte zum Einsatz:
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2 Qualitatspolitik

1. Kundenzufriedenheit

Unsere Kunden sind unsere Partner. Sie entscheiden tiber den Erfolg und das Weiterbestehen unseres
Unternehmens. Wir wollen die Wiinsche und kinftigen Aufgabenstellungen unserer Kunden frithzeitig
erkennen und zuverldssig l6sen.

2. Erhaltung Marktanteile

Wir wollen fiir unsere Kunden und auch fiir uns klare Wettbewerbsvorteile schaffen und auch in Fragen
des Umweltschutzes und des Arbeits- und Gesundheitsschutzes ein verldsslicher Partner sein. Wir wol-
len das Wachstum unseres Unternehmens sichern, indem wir Mérkte, auf denen wir bereits vertreten
sind, mit sinnvollen und innovativen Produkten, Services und Losungen bedienen und unsere Marktan-
teile erhalten. AuRerdem wollen wir in neue Bereiche vorstoRen, die auf unsere Technologien und Kom-
petenzen aufbauen und die Interessen unserer Kunden und andere interessierte Parteien beriicksichti-
gen.

3. Wachstum

Unsere Ideen und unser Wissen schaffen neue Produkte und sichern unsere Zukunft. Damit wollen wir
die Probleme der Kunden I6sen und deren Anforderungen und Erwartungen erfiillen. Wir sehen in Ver-
anderungen des Marktes eine Chance fiir mehr Wachstum, um unsere Gewinne und Fahigkeiten in den
Dienst der Entwicklung und Bereitstellung innovativer Produkte, Services und Losungen zu stellen, die
den neu entstehenden Anspriichen unserer Kunden gerecht werden.

4. Fiihrungskompetenz

Wir wollen das Qualitditsmanagement kontinuierlich an neue Gegebenheiten anpassen und verbessern.
Aus der Qualitdtspolitik werden die Unternehmens- und Prozessziele abgeleitet, um dadurch die Fiih-
rungskrafte zu férdern, die Verantwortung fiir das gemeinsame Erreichen unserer Qualitatsziele zu tiber-
nehmen und sich mit unseren Grundwerten zu identifizieren.

5. Mitarbeiterzufriedenheit

Die Qualifikation, Information und Motivation aller Mitarbeiter ist grundlegende Voraussetzung fiir un-
seren Unternehmenserfolg. Deshalb ist es ein Anliegen, die Mitarbeiter zu informieren und durch Schu-
lungen in dem notwendigen Wissen und den Fahigkeiten zu unterstiitzen.

Durch Setzung von Zielen verpflichten wir uns zur kontinuierlichen Verbesserung. Die Verantwortung
fiir die Umsetzung dieser Politik tragt jeder Mitarbeiter in seinem Aufgabenbereich. Die Qualitdtspolitik
ist fiir jeden aus den interessierten Kreisen zuganglich und wird durch die vom Unternehmen beauftrag-
ten Personen und Organisationen mitgeteilt.

6. Erfolg

Unser Ziel ist es, ausreichend Gewinn zu erwirtschaften, um das weitere Wachstum unseres Unterneh-
mens zu finanzieren und um Ressourcen bereitzustellen, die wir zum Erreichen unserer (Unternehmens-
ziele) Qualitatsziele und weiteren Aufgaben bendtigen.

7. Fortlaufende Verbesserung

Wir sehen es als Aufgabe und Herausforderung an, Bestehendes in Frage zu stellen und durch kontinu-
ierliche Verbesserung zukunftsweisende Losungen unserer Aufgaben zu erarbeiten. Unser Ziel ist es,
die Qualitdt und Wettbewerbsfahigkeit der von uns angebotenen Produkte kontinuierlich zu erhéhen.

8. Null-Fehler-Philosophie

Probleme und erkannte Fehler sind fiir uns Chancen zur Innovation und zur Verbesserung. Jeder Mitar-
beiter hat die Pflicht und das Recht, zur Fehlererkennung und zu deren Beseitigung beizutragen und
einwandfreie Qualitdt zu erzeugen sowie Umweltauswirkungen zu vermeiden bzw. zu vermindern. Vor-
rangige Bedeutung hat die Fehlerverhiitung gegentiber der Fehlerentdeckung.
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9, Digitalisierung und Wissensmanagement

Wir begreifen den digitalen Wandel als Chance, unsere Prazision im PUR-Formgebungsverfahren weiter
zu steigern. Durch den Einsatz moderner Technologien sichern wir nicht nur eine effiziente Prozesssteu-
erung, sondern bewahren auch das wertvolle Know-how unserer erfahrenen Mitarbeiter fiir die nachste
Generation. Datenintegritit und der Schutz von Kundeninformationen sind dabei fester Bestandteil un-
seres Qualitidtsversprechens.

10. Resilienz und proaktives Risikomanagement

In einer sich schnell verdndernden Welt setzen wir auf Agilitdt und vorausschauende Planung. Wir be-
werten regelméaRig potenzielle Risiken in unseren Lieferketten und Produktionsprozessen, um die ge-
wohnte Termintreue und Lieferfahigkeit auch bei externen Marktveranderungen sicherzustellen. Unser
Ziel ist ein widerstandsfahiges Unternehmen, das flexibel auf neue Anforderungen reagiert.

11. Nachhaltigkeit und Klimawandel

Wir verpflichten uns, Nachhaltigkeit in all unseren Geschaftsprozessen zu verankern. Im Rahmen unse-
res QM-Systems bestimmen wir systematisch, ob der Klimawandel ein relevantes internes oder exter-
nes Thema fiir unsere strategische Ausrichtung darstellt. Wir férdern umweltfreundliche Praktiken, nut-
zen Ressourcen effizient und reduzieren unseren 6kologischen FuRabdruck kontinuierlich, um Verant-
wortung gegeniber zukiinftigen Generationen zu libernehmen.

Grundsatzerkldarung zum QM-System

Zur Erfullung vertraglich vereinbarter Kundenanforderungen, zur Beriicksichtigung der Erfordernisse in-
teressierter Parteien sowie zur Planung, Durchfithrung, Uberwachung und Verbesserung aller qualitats-
relevanten Tatigkeiten und zur Verbesserung der Kundenzufriedenheit ist in unserem Unternehmen ein
Qualitdtsmanagement-System nach 1SO 9001 eingefiihrt worden und wird im gesamten Unternehmen
praktiziert.

Die QM-Dokumentation und den darin zitierten dokumentierten Informationen wie z. B. Prozesshe-
schreibungen sind verbindlich fiir alle Mitarbeiter des Unternehmens.

Der Beauftragte der obersten Leitung hat die Aufgabe, zu gewdhrleisten, dass die erforderlichen Pro-
zesse im QM-System aufrechterhalten werden, regelméaRig Uiber die Leistungsfahigkeit des QM-Systems
und notwendige Verbesserungen zu berichten (z. B. anhand durchgefiihrter interner Audits) und im Un-
ternehmen das Bewusstsein zur Erfiillung der Kundenanforderungen zu férdern. Er soll dafir die Unter-
stiitzung der Geschiftsleitung und aller Mitarbeiter im Unternehmen erhalten.

Durch die genannten MaRnahmen soll die auf der vorhergehenden Seite beschriebene Qualitdtspolitik
des Hauses verwirklicht werden. Dabei dient die Qualitdtspolitik allen Mitarbeitern als verbindliche
Richtlinie fiir qualitdtsbewusstes, kundenorientiertes und verantwortliches Handeln.

Chemnitz, den 07.04.2026

Liv Pestel
Geschaftsfiihrerin
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